
DEMANDE 
D’OUVERTURE DE COMPTE 
Marche à suivre

Afin de nous soumettre une demande d’ouverture de compte ou une révision de 
dossier, veuillez compléter le formulaire ci-joint et le retourner au département 
du service du crédit de Deschênes Québec aux coordonnées suivantes :

Par courriel : (document numérisé) 
recevables@deschenes.qc.ca

Vous pouvez également le remettre a un représentant Deschênes  
qui fera suivre votre demande au département du service du crédit.

Pour toutes questions concernant une demande d’ouverture de compte  
ou de révision de dossier, vous pouvez contacter :  

Mme Caroline Roy :  418 627-4711 poste 5126
Mme Mélyna Gagnon : 418 627-4711 poste 5128 

VOIR LE FORMULAIRE SUR LA PAGE SUIVANTE

Par la poste :
Deschênes Québec
Service du crédit
1105, rue des Rocailles
Québec, Qc   G2K 2K6



S U C C U R S A L E S L A C R O I X  D É C O R
Québec

(siège social)

418 627-4711

Rimouski
418 723-6515

St-Georges (Bce)
418 228-1611

Lévis
418 833-7800

Trois-Rivières
819 693-2244

Québec
418 627-4771

Trois-Rivières
819 693-0996

Lévis
418 833-3338



TERMES DE VENTES ET CONDITIONS DE PAIEMENT
 

1. CONDITIONS DE PAIEMENT
Chaque facture est due et payable dans les 30 jours suivant la date de facturation et aucune retenue de paiement n'est permise.

 
2. COMMANDES INCOMPLÈTES
Toute portion d'une commande non expédiée sera gardée en commande et livrée aussitôt que possible à moins d'une spécification contraire au préalable.
Toute cancellation devra être acheminée en temps et par écrit afin d'éviter des frais tel que décrit au paragraphe 4 "Retour de marchandise".

 
3. COMMANDES SPÉCIALES
Toutes les commandes d'achats de clients pour la marchandise spéciale doivent être soumises par écrit par le client donnant les spécifications complètes ,
dessins et toutes autres particularités, et ne peuvent être cancellées.

 
4. RETOUR DE MARCHANDISE
L'approbation écrite de Deschênes & Fils Ltée est nécessaire avant que la marchandise ne soit retournée pour crédit. Les retours de marchandise, autres que
ceux résultants d'une erreur d'expédition seront crédités selon les prix facturés (numéro de facture requis) et assujettis à des frais de manutention d'au moins
vingt-cinq pour cent (25%). Les retours résultants de marchandise défectueuse seront sujets à l'inspection du manufacturier avant l'émission de la note de crédit.
Aucun matériel ne sera accepté lorsqu'il s'agit d'un item discontinué ou commandé spécialement et ce, à la seule discrétion de Deschênes & Fils Ltée.

 
5. EXPÉDITION
Les instructions complètes d'expédition doivent être données sur les commandes d'achat du client. Deschênes & Fils Ltée se réserve le droit de choisir le mode 
d'expédition le plus adéquat. Les réclamations pour de la marchandise endommagée en cours de route par un transport publique doivent être faites par le client
au transporteur.

 
6. ACCEPTATION DES COMMANDES
Toutes commandes d'achat des clients sont sujettes aux conditions de vente suivantes :

(a) Deschênes & Fils Ltée ne pourra être tenue responsable pour une commande non livrée à cause d'une situation incontrôlable, de cas fortuit ou
dans le cas de force majeure.

(b) Tous les prix sont sujets à changement sans préavis.
(c) Si le client ne respecte pas les conditions de paiement ci-haut mentionnées et/ou si, de l'avis de Deschênes & Fils Ltée, il survient une détéri-

oration dans la situation financière du client, Deschênes & Fils Ltée se réserve le droit de modifier les conditions de paiement et toute somme
due deviendra exigible immédiatement.

 
 

7. RECOUVREMENT
Advenant notre défaut d’acquitter à échéance toute sommes dues à Deschênes & Fils Ltée, nous acceptons de lui payer, en plus des intérêts exigibles, des 
frais de recouvrement équivalent à vingt pourcent (20%) du solde dû en capital et intérêts.

 
8. PROPRIÉTÉ DE LA MARCHANDISE
La marchandise décrite aux factures est et demeurera la propriété de Deschênes & Fils Ltée, tant que le prix de vente ne sera pas entièrement acquitté par
le client.

 
9. ÉLECTION DE DOMICILE
Le client élit domicile dans le district judiciaire de Québec dont les tribunaux seront seuls compétents pour entendre tout litige.

 
10. FRAIS D'ADMINISTRATION
Tout compte passé dû est sujet à des frais d'administration de deux pour cent (2%) par mois, soit vingt-quatre pour cent (24%) l'an.

 
11. CHANGEMENT CHEZ LE CLIENT
Le client s'engage à aviser Deschênes & Fils Ltée de tout changement de son nom corporatif et/ou de sa raison sociale ainsi que toute modification de ses
actionnaires et/ou propriétaires dans les quinze (15) jours de l'événement, à défaut de quoi toute somme due deviendra immédiatement exigible et aucune autre
commande acceptée.

 
12. ANCIENNES DEMANDES
Cette demande de crédit annule toutes anciennes demandes de crédit déjà en main excepté les prises de garanties personnelles , les hypothèques et les
transports de créances.

 
Le soussigné a pris connaissance des conditions spécifiées ci-haut et s'engage à les respecter. Ces conditions font partie de la politique de vente de
Deschênes & Fils Ltée.

 
 

ACCEPTATION
 
 
 

Signature                                                                                                                 Titre                                                                         Date

CAUTIONNEMENT : J’interviens à la présente pour déclarer en avoir pris connaissance, en comprendre la portée et me déclarer satisfait de son contenu. 
Je conviens qu’en cas de défaut par le CLIENT de respecter ses obligations en vertu de cette convention, je serai personnellement et solidairement 
responsable avec le CLIENT des sommes exigible par Deschênes & Fils Ltée. Je renonce au bénéfice de division et à tout bénéfice de discussion

Nom et adresse de la caution :

SIGNATURE DE LA CAUTION : DATE :

.




